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Cumpnrida nossa lema "Excelénoa em Atendimento”, a
WFE Eguipamentos Medicos, em o parcera com 3 SENC
paocedade Brasiteira de Meurcfisiolodgia Clinical, deu inlco no
dltima dia 14 de abeil ac Projeto HeurcEDUCATHON,
irstituigde de ensindg para Tecmicostas) em
Eletroencetalogratia, com o objetive de ajudar o
Meurcfisiclogista no percurso rumo ao Sucesso e Exceléncia
de sua climica

A partir deste meés, o NewrcEDUCATION conta cosm um
dis masores especialistas brasileiros em Neurofisiologla parao
carge de coordenador cientiticon, o Dr Geralde W, W Rizzo
alérrdo instrutar MarceloAbreu

O curso deverd abosdar temas coma: Sistema 10-20,
econhecimenta de artefatos, procedimentos de ativacan,
cuidados com o etuipamento, manuseio de equipamentos
analogeco € digital, introducan 20 mapeamento. cengbral,
entre oulres de sumaimportancia.

Aem de toda a teona e pratea, o NeurcEDLCATEDN,
também preparara ola) Tecnicola) para assumir seu papel
comc mediddor entre o cliente @ o sérvigo, estimulanda-os{as)
a trabathar com foco na gualidade 1o1al

O preaimo madulo a ser ministrado, seré nos dias 3105 e
01436, das BHs as 18hs, em nossa umdade de treinamentd,
erm Alphayilie

O valor doonvestimento 8 g partir de 83 350,00, inclusa
alimentacso @ jantar de sncerramenio. O inscrito tambem se
toenara automaticamente associado da SBNC, recehendin a
1" anuidade gratis,

Cansulte-nos sobre outras datas e opgdes de curso com
nacaie terrestre & adren, atraves do teletone: OR00 10 95 63
com Angelita ou pelo e-mail| angelfa@neurowitisad com. br

4 SBNC 2 & MELROVIRTLIAL espersm cantnfiuir com mais
UM passo de seU percurso numo 3 Exceléndia @ 20 Sucessa
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“Status epilepticus” em epilepsia Benigha

o . Fpl - FT ; 5 . - _ R i 5 e W | F oo,
- '-'H".\_-'., T g o T g '-.-'h'-\. g, | P, v B e .-HTI- A 1 r;__ P, "'I.-.--“.'l""'"r' ._r. .I'I _.III_""h_ ﬂl1' \ Irl_-\_.'... ‘-L.II'.\‘II;.' 'I,."'r.\,ll"' Sl
F7-TX
- Fet -"'--'-"--".-'. -.,,_ __-._.H__,‘._\_I.lb_._.__'k.-_.__..‘_,\_n_. Ly ..'- ATy """I:"'"”.f'."r.“'--" -..."'-_--\.- L r' I.‘"_r"r.'l.l lﬂ# "’l.-|"'-| |M l.'|- .1__II..\.J.I
.- .I" |
o L] !|I ol M e, B .\_ W "'\-I i e 1 -_..-I- PF“__ L2 .'- -1' J‘ Ah' f JLJ. ..ﬁ.'-' H.lf_w'ﬂﬁ"ﬂlfﬂr ..ﬁ-"'r.:llr }rlr
" 5 - 0
e AtV i e s, R BT e ™ . I.I..-Il._ . _..-\. e _. .._I.r. T W I" 11. '\.‘b- .‘ |“ r'- |l" 11_\' 'I 5 'I..Ij'q.l-'llrh."-
Fpl - FH

s Al stk o ob 2 -'”“'“'“r."'“".-*-""rﬂ‘x--'r-'-r--*l, "-»..-r]"-' ?.u.

““‘”““i‘ﬁ*‘”'i

..-i"

0 g g
l*IkH'L.' %P'-' b 'P q’"‘_’% !

FR - T4 _ X o + |
B o s am - el |k s r " |_"'*-u1 gl | T FF _l Tl ""1 ‘ 'ﬂrr "d ! ,fi .' Ll
] 1t-rr. | !I | |'-|| i § 3 <I. .|.§‘| I,f M
S TR R T i | _,‘_” e Y i ] ot
=ty T - ) m, o.T F o .:..-_q.-.r I L__d__ '-"I!_a";.l'u |q_.||ﬂ!|' iplll}.ﬂ Lr;ph I‘I Fllr,H } |
i aaaAm e s e e i T Fiire, |L T ! . o | '.. .|r."'-.I|' 1_.-. |. "”Li"-" IJ‘-"“ _I 'l L
.

Paciente de 03 anos de idade, sexo
feminino, com histéria de crises que
atingem o membro superior esquerdo,
face, lingua presa, salivagédo e ndo con-
segue falar, de acordo com a descri¢do
da mae. As crises ocorrem principalmen-
te durante o sono, sdo frequentes, qua-
se todas noites. Iniciado tratamento
com fenobarbital 50mg/dia, sem suces-
so. Posteriormente, foi introduzida a
carbamazepina 200mg 8/8h, com su-
cesso apenas parcial. Aos 5 anos apre-
sentou “status epilepticus(SE) focal em
membro superior esquerdo e face, que
ndo respondia ao tratamento conven-

cional e em torno de 30 dias cessou.
Aos 6 anos as crises ja ndo eram sema-
nais e apenas uma vez por més. Aos 10
anos as crises eram em torno de uma a
cada 6 meses. Aos 15 anos estava sem
crises ha 3 anos. Aos 18 anos permane-
cia sem crises e foi iniciada a retirada da
droga. Aos 23 anos recebeu alta, sem
drogas e sem crises. Os EEG sempre
mostraram presenca de atividade
epileptiforme de projecdo na regido
rolandica direita, com atividade de base
normal e com presenca de dipolo
fronto-temporal. O EEG durante o SE
esté ilustrado na figura 1. Ressonancia

Dr. Délrio F. Silva — Neurologista-Eletrencefalografista — EPM/UNIFESP e HSPE - E-mail: delrrio@terra.com.br

e CT de craneo foram normais. Este caso
ilustra que crises freqUentes e a presen-
c¢a de SE néo significam que a epilepsia
seja sintomética, podendo ser benigna.
Através de critérios no EEG, exames ra-
diolégicos e o tipo de crise é possivel
classificarmos a epilepsia como benigna,
evitando assim condutas terapéuticas
inadequadas. Em torno de 25% das
epilepsias benignas as crises sdo fre-
quentes e 10% apresentam SE.

e
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Aspectos Praticos na Analise do EEG

Na dependéncia do tipo de monta-
gem escolhida para a analise do EEG, a
atividade epileptiforme focal (AEF) pode
conduzir a uma errbnea interpretacéo
do tracado. Por exemplo, o foco tem-
poral anterior (FTA) é bem evidenciado
na montagem com referencial Cz, as-
sim como a onda aguda do vértex (OAV)
(Fig. 1). Porém, podem ser interpreta-
dos de outra forma quando usarmos a
montagem auricular (Rf) (Fig. 2): o FTA
praticamente ndo é visualizado e pas-
samos a observar uma onda aguda
difusa e bilateral, com aspecto
morfoldgico de “V”, simulando a OAV
(grafoelemento fisiolégico do sono). Do
mesmo modo, a figura 2 mostra logo
ao lado do FTA, a nova apresentacéo
da OAV que simula uma AEF. Em suma,
0 FTA e a OAV sdo bem visualizados na
montagem com referencial Cz, enquan-
to com a auricular (Rf) o FTA simula a
OAV e esta ao assumir um aspecto fo-
cal assemelha-se a uma AEF. Deste
modo, na montagem com auricular,
devemos estar atentos para nao inter-
pretarmos o FTA como OAV, assim como
a OAV como uma AEF. Isto decorre da
contaminacéo do Rf pela FTA (pela pro-

ximidade de F8 ao Rf) e pe-
los eletrodos centro-parietais
serem G1 apenas em duas
derivacdes ‘a esquerda e ‘a
direita (C3-Rf, P3-Rf, C4-Rf,
P4-Rf), enquanto na monta-
gem com Cz ndo ocorre a
contaminacdo com o FTA e
a OAV atinge todas as deri-
vagdes por Cz ser G2. Po-
réem, devemos lembrar que
temos os focos da linha mé-
dia e que estes sdo seme-
Ihantes ‘as OAV e ndo devem
ser confundidos como
grafoelementos fisiologicos.

REFERENCIAS

1. Silva, Délrio F. & Lima,
Mércia M. Aspectos Gerais
e Préaticos do EEG. Rev.
Neurociéncias 6(3):137-146,
1998.

End.: Dr. Délrio F. Silva -
Médico Eletrencefalografista
— EPM/UNIFESP e HSPE

Rua Napoleédo de Barros,
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delrrio@terra.com.br
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Qual a pessoa mais importante no seu trabalho?

Nas edi¢des anteriores os assuntos
foram sempre os mesmos: dicas para a
realizacdo do eletroencefalograma.
Desta vez o assunto € outro, porém tdo
importante quanto os anteriores: Qual
€ a pessoa mais importante no seu
trabalho?

Se respondeu “o paciente” ,para-
béns. Vocé ja é uma grande aliada para
0 caminho do sucesso.

Atendimento ao paciente, ou melhor
ao cliente. Todos os clientes séo impor-
tantes, pois ndo importa se vocé é téc-
nica, enfermeira ou médico. A pessoa
mais importante em um pequeno con-
sultério ou em um grande hospital é
sempre a mesma: o cliente. Em outras
palavras, além de executar bem o servi-
¢o técnico, € necessario que o cliente

saia satisfeito. Ndo apenas com a reali-
zacdo do exame mas a maneira como
VOCé o executa.

Em muitos casos vocé pode ser o
referencial para aquele cliente.

Seus pacientes ndo devem ser trata-
dos apenas como mais um numero,
devem receber um atendimento dife-
renciado, sentindo-se a pessoa mais im-
portante no seu consultorio. A partir
deste momento comece a tratar todos
seus pacientes como clientes, pois ne-
nhuma empresa, hospital ou consulto-
rio sobrevive sem eles:

Educacdo: Seja simpatica, amavel e
cortés. Sorria sempre que possivel. Cha-
me cada cliente por seu home.

Aparéncia: Procure cuidar de si. Sua
imagem sera lembrada positivamente

pelo cliente.

Pontuali-
dade: Nos
tempos de
hoje ninguém
quer perder tempo sentado em uma sala
de espera, por isso seja sempre pontu-
al, organize-se e siga sua agenda.

Organizag¢do: Mantenha sua sala e
materiais sempre organizados, isso aju-
dard com que seu cliente se sinta bem
neste ambiente.

Célia Gomes é Técnica de EEG
e atendente do SAC - MF.
celia@neurovirtual.com.br
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Encantar para conquistar - e Fidelizar!

Vocé ja parou para fazer um balan-
¢o de quantos pacientes vocé atendeu
h& dez anos atras e que sdo seus clien-
tes até hoje? Quantos compareceram a
uma Unica consulta e nunca mais volta-
ram?

E fato que o cliente de hoje ja ndo é
mais 0 mesmo.

Com a chegada da globalizacéo,
junto a diversificacédo de produtos e ser-
Vi¢os, o cliente tornou-se infiel, mudan-
do muito o seu perfil. Ele ndo busca so-
mente um profissional de renome, ele
guer mais. Ele quer um servigo com qua-
lidade, rdpido, onde sinta-se Unico e ex-
clusivo, importante, atendido por pes-
soas corteses e atenciosas. Em outras
palavras, ele quer algo que o encante,
que o leve até I4, ndo apenas pela sua
necessidade primaria, mas um desejo,
um desejo por aquele diferencial que o
atraiu.

Um consultério € uma empresa, uma
empresa prestadora de servico. E medir
a qualidade de um servigo € algo com-

plicado, por ndo ser palpavel. Ao con-
trario de um produto, que é tangivel, o
servigo é algo abstrato, dito como uma
promessa. Vocé ndo conhece, mas o
compra. Vocé o experimenta, no ato da
compra e do consumo.

Enquanto a venda de um produto é
mensurada por tangibilidade, a de um
servico € mensurada através de pesso-
as. E como vender — e obter sucesso —
através de pessoas? Aqui esta: E preci-
SO encantar para conquistar.

Uma empresa voltada para servico
deve ter como meta estreitar seu relaci-
onamento com o cliente de maneira que
ele se sinta um parceiro. Sentindo-se um
parceiro, ele se torna leal. Tornando-se
leal, ele se torna fiel, e tornando-se fiel,
agrega valores, do ponto de vista de cli-
ente, indispenséveis para a vida longa
de um servigo.

A empresa deve, antes de tudo, co-
mecar o encantamento pelo seu funci-
onario, pois é ele que vai fazer a apre-
sentacdo ao mercado. Nesta fase, é ne-

cessario inves-
tir em treina-
mentos, onde
seja possivel
despertar no
funcionério a importancia de cada um
no processo de venda de um servigo,
mostrar que o mercado esta em pro-
cesso de transformacéo e o atendimen-
to é a grande magia para o diferencial
e encantamento do consumidor.

A implantacdo de Pesquisas de Sa-
tisfagdo na clinica também é muito valida
e importante neste momento. Uma vez
que, ouvindo seus clientes, serd muito
mais facil saber onde focar e por onde
seguir, superando assim suas expectativas.

Estamos vivendo um momento,
onde a decisdo final € do consumidor.
Onde o “Bom” atendimento, deve ser
hoje um ““Excelente” atendimento, e o
“Excelente” atendimento, deve ser o
“Encantamento” do consumidor.

Encantar para conquistar — e
fidelizar!

Eduardo Faria
é Diretor de Marketing da MF
eduardo@neurovirtual.com.br




Onde o MF Informa errou

A informacgdo na secdo Caso
Clinico onde consta o cargo de SdAcio
Honorario esta incorreta. O Doutor
Fernando Vasconcelos Ferreira é sécio
titular da Sociedade Brasileira de
Neurofisiologia Clinica.

Ocorreu erro de impressdo
onde houve mudanca na cor de algu-
mas péginas do Informativo como a
capa que nitidamente esta em tonali-
dade diferente dos informativos 3 e 4.

Sua Opinido

Muito bom o comentario da técni-
ca Celia de qual deve ser o comporta-
mento frente a um paciente que apre-
senta crises epilépticas durante o exa-
me de EEG. Faltou mencionar que se
deve fazer tudo o que for necessario
para continuar com o exame porque é

Na secdo Caso Clinico demonstramos um tracado de EEG que néo foi
corretamente identificado, faltando o nome dos canais.

Abaixo vocé pode conferir a montagem correta com a identificacdo dos canais.
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Montagem feita através de imagens cedidas pelo Doutor Fernando Vasconcelos Ferreira

de extrema importancia observar as
modifica¢bes no padréo de EEG antes,
durante e ap6s a crise, bem como ano-
tar posteriormente as manifestagdes cli-
nicas.

A técnica € a ponte de unido entre o
paciente e o médico, ja que habitual-

Saiba mais sobre as pessoas que trabalham por vocé

Prezando sempre o trabalho como
forma de realizacdo pessoal, — As em-
presas que respeitam e valorizam seus
funcionérios e os profissionais que de-
sejam continuar se desenvolvendo e
crescendo -, A MF Equipamentos Mé-
dicos passa a apresentar a partir desta
edicdo, um pouco mais de sua equipe.

Abaixo, matéria publicada na revis-
ta Info Exame n° 203 sobre Sergio Ara-
ujo Junior, webmaster de nossa empre-
sa.

Uma alternativa encontrada pelo
webmaster Sergio Araujo Junior foi ja
por em prética a base tedrica que vem
adquirindo nos cursos da Impacta. O ex-
secundarista de 20 anos tornou cora-
gem para encarar 0s cursos quando a
empresa em que trabalha, a MF Equi-

pamentos — uma empresa de aparelhos
de neurofisiologia -, resolveu financiar
seus estudos. “Antes eu trabalhava
numa produtora de sites e vim para ca
montar a home page da empresa”, diz
ele. Depois de terminar o site, o projeto

mente ndo podemos participar de to-
dos os exames.

Obrigada,

Dra. Alaides Suzana F. Olmos
Curitiba - PR

tornou-se mais ambicioso. Araujo pre-
para-se agora para criar um portal de
venda de equipamentos. “A medida
que vou estudando, passo a aplicar meu
aprendizado no projeto da empresa”,
afirma Aradjo.

Sergio Araujo Junior é Webmaster - junior@neurovirtual.com.br



Envie seu artigo para ser publicado

A troca de informacdes € a melhor forma de atualizacdo do
conhecimento.

J& esté disponivel um espago especial para o intercdmbio
de valiosas informac®es, opinifes e casos raros apontados
na area.

Gostariamos de receber o seu apoio com artigos para serem
publicados. Nao deixe de participar, pois somente assim po-

Exceléncia
no atendimento.
Produtos médicos

de qualidade.

Impreir melirkshcia 8mM procclocs mAdco

Anuncie Gratis 0800 10 95 63

deremos dar continuidade ao nosso trabalho.

Vale lembrar que este informativo é atualmente distribuido
para todo o territorio nacional para mais de 3000
Neurofisiologistas.

Ligue grétis para: 0800 10 95 63 e converse com Nosso
depto de marketing. Estaremos & disposicéo para ajuda-lo
na digitalizacdo de textos, dados e imagens para o seu artigo.

neurovirtual com.br
0800 10 95 63
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Assisténcia Tecnica

Azgizréncip srpecinlizads » suparme ecnico Am equipemenco: e Llecresncefalapralia s Meurciogiy Snplopice = digical
Comprz & venda de eguipamentos nowds ¢ wEados & (odos b Marariiis o repasigho. Tell (011] R2E5-9771

VENDE-SE

Eletroencefalégrafo Analdgico, 8 canais,
modelo 324 master, marca Meditron -
R$ 3.500,00.

Tratar com Edilberto: (011) 9265-9772

VENDE-SE

EEG analogico GRASS de 8 canais. Em E.E.G. digital (Neurotec) com
otimo estado de conservagao e acervo
de pecas de reposicédo, R$ 5.000,00.

Renato Tel: (11) 9636-3473

VENDE-SE

mapeamento cerebral, computador com
monitor 17', R$8.000,00.

Contato: (61) 328-0228 Eber

ANUNCIE GRATIS Ligue: 0800 10 95 63 e-mail: junior@neurovirtual.com.br

Expediente

Diretor de Marketing: Eduardo Faria » Design Grafico: Sergio Araujo Junior

Projeto Gréafico: NeuroCOMUNICACAO « Produgdo Gréafica: Cipriano Ltda e Tiragem: 3000 exemplares.

Correspondéncias: NeuroVIRTUAL - Alameda Araguaia, 271 - Lj. 1 - Alphaville - Barueri - SP - Brasil - CEP 06455-000 . Tel.: (11) 4191 8669.
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